Maklervertrag m

FINANCIAL SERVICES
|

Zwischen

Pabst Finanzberatung

André Pabst

Am Sparrenberg 2

33602 Bielefeld

(nachfolgend "Auftragnehmer" genannt)

und

(nachfolgend "Auftraggeber” genannt)

wird folgende Vereinbarung getroffen:

Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer, Versicherungsvertrage zu vermitteln. Die Versicherungsvermittlung
umfasst die Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungsvertragen und die hiermit im Zusammenhang stehende
Beratung, Information und Aufklarung sowie die Verwaltung und Betreuung der Vertrage nach ihnrem Abschluss
einschlie3lich der Unterstlitzung im Schadenfall.

Umfang

Der Maklervertrag bezieht sich auf die Vermittlung aller Versicherungen.

Sozialversicherungen

Ausgenommen von diesem Maklervertrag sind gesetzliche Versicherungen wie Renten-, Kranken- und
Pflegeversicherungen und sonstige Sozialversicherungen.

Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer befragt den Auftraggeber nach seinen Wiinschen und Bediirfnissen, soweit nach dem
Schwierigkeitsgrad der jeweiligen Versicherung oder nach der Situation des Auftraggebers hierfir Anlass besteht, und
berat den Auftraggeber beim Abschluss des Versicherungsvertrages und erteilt ihm die dafir erforderlichen Auskinfte.
Der Auftragnehmer prift bestehende und neu abzuschlieRende Versicherungsvertrage auf ZweckméaRigkeit und
Preiswirdigkeit, empfiehlt dem Auftraggeber geeignete Versicherungsvertrdge und stellt die Verwaltung der Vertrdge und
die Unterstiitzung im Leistungsfall sicher.

Marktuntersuchung

Der Auftragnehmer wird seinen Rat auf eine objektive und ausgewogene Marktuntersuchung stiitzen, soweit im Einzelfall
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nicht etwas anderes vereinbart wird.

Der Auftragnehmer beriicksichtigt dabei nur Versicherer, die von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) zugelassen und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten. Direktversicherer, Internetversicherer oder
Versicherer, die nicht mit Versicherungsmaklern zusammenarbeiten, werden nicht beriicksichtigt.

Poolklausel

Der Auftragnehmer kann bei der Versicherungsvermittlung Pools oder andere Versicherungsmakler mit arbeitsteiligen
Vermittlungsleistungen beauftragen oder die Hilfe spezieller Dienstleister in Anspruch nehmen. Ein eigenstandiges
Rechtsverhaltnis des Auftraggebers zu den beauftragten Versicherungsmaklern oder Dienstleistern wird dadurch nicht
begriindet. Dies gilt auch dann, wenn Versicherungsunternehmen einen Pool in Versicherungspolicen als Betreuer des
Versicherungsnehmers, Vermittler 0.a. eindrucken sollten. Verpflichtet und berechtigt aus diesem Vertrag ist
ausschlief3lich der Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer kooperiert aktuell mit folgenden Pools:
Fonds Finanz Maklerservice GmbH, Riesstraf3e 25, 80992 Miinchen
Netfonds AG, Heidenkampsweg 73, 20097 Hamburg

Erstinformation (Status des Auftragnehmers)

Die Angaben zur Erstinformation (Status des Auftragnehmers) befinden sich im Anhang.

Pflichten des Auftraggebers, Risikoanderungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vertrags- und risikorelevante Anderungen, die den Versicherungsschutz betreffen (z.B.
Umzug, Familiengriindung, Anschaffungen, Betriebsverlegung etc.), dem Auftragnehmer unverzuglich mitzuteilen.

Information

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber zu diesem Zweck eine sparten-spezifische Ubersicht iiber vertrags- und
risikorelevante Informationen aushandigen.

Korrespondenz

Die Korrespondenz mit dem Versicherer wird grundsatzlich Giber den Auftragnehmer gefihrt.

Vollmacht

Die Vertretungsbefugnisse des Auftragnehmers gegeniiber Versicherungsunternehmen und sonstigen Produktgebern
ergeben sich aus der seitens des Auftraggebers erteilten VVollmacht. Die Vollmacht wird dem Auftragnehmer in einer
gesonderten Urkunde erteilt. Sie ist als Anlage Volimacht diesem Vertrag beigefigt.

Der Auftraggeber gestattet dem Auftragnehmer ausdrucklich, im Namen des Auftraggebers mit sich im eigenen Namen
oder als Vertreter eines Dritten Rechtsgeschéfte vorzunehmen (Befreiung von den Beschrankungen des § 181 BGB).
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Einwilligungserklarung Datenschutz

Rechte und Pflichten des Auftragnehmers gegeniiber dem Auftraggeber betreffend die Weitergabe der Daten des
Auftraggebers ergeben sich aus der diesem Vertrag beigefiigten Anlage Einwilligungserklarung Datenschutz.

Mitarbeiter des Auftraggebers (z. B. bAV)

Soweit im Rahmen des Maklervertrages personenbezogene Daten der Mitarbeiter des Auftraggebers erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, sind datenschutz-rechtliche Einwilligungserklarungen von den betroffenen Mitarbeitern einzuholen.

Verpflichtung Mitarbeiter

Die Vertragsparteien verpflichten Ihre Mitarbeiter zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Anforderungen nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Kommunikation per E-Mail

Soweit der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine E-Mail-Adresse mitteilt, willigt er jederzeit widerruflich ein, dass der
Auftragnehmer ihm ohne Einschrédnkungen maklervertragsbezogene Informationen per E-Mail zusenden darf. Dem
Auftraggeber ist bekannt, dass bei unverschliisselten E-Mails nur eingeschrankte Vertraulichkeit gewahrleistet ist. Soweit
der Auftraggeber zum Einsatz von Signaturverfahren oder Verschliisselungsverfahren die technischen Voraussetzungen
besitzt und deren Einsatz wiinscht, teilt er dies dem Auftragnehmer mit.

Einwilligung zur Information per Telefon, Fax oder E-Mail

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass der Auftragnehmer ihn Uber Versicherungen per Telefon, Fax oder E-Malil
informiert. Einzelheiten ergeben sich aus der diesem Vertrag als Anlage beigefiigten Kommunikationserklarung.

Vergutung

Der Vermittler erhalt fir die Vermittlung eine Courtage/Provision von dem Produktanbieter/Versicherer. Der Vermittler
kann mit dem Kunden zusatzlich einen gesonderten Vertrag - Servicevereinbarung - Giber eine vermittlungsunabhangige
zusatzliche Service-Vergitungspauschale schlieRen, die der Kunde an den Vermittler zu bezahlen hat.

Wechsel des Vertragspartners

Sollte der Auftragnehmer seinen Geschéftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler Ubertragen (z. B. im
Rahmen der VerauRRerung des Geschéftsbetriebes), ist der Auftraggeber damit einverstanden, dass der Maklervertrag
vom ubernehmenden Makler fortgefuhrt wird.

Der Auftragnehmer wird den Maklerwechsel anzeigen. Der Auftraggeber ist berechtigt, dem Maklerwechsel zu
widersprechen.
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Haftung und Verjahrung

Die Haftung des Auftragnehmers ist im Falle leicht fahrléssiger Verletzung seiner vertraglichen Pflichten auf den Betrag
von 1,276 Mio. Euro fir jeden Schadensfall und 1,919 Mio. Euro fur alle Schadensfélle eines Jahres begrenzt. Der
Auftragnehmer hélt bis zu diesen Summen eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung vor. Soweit im Einzelfall das
Risiko eines hdheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Méglichkeit, den Haftpflichtversicherungsschutz des
Auftragnehmers auf eigene Kosten auf eine Versicherungssumme zu erhéhen, die das ibernommene Risiko abdeckt. Der
Auftragnehmer wird dazu auf Anforderung des Auftraggebers eine Empfehlung abgeben.

Anspriiche auf Schadenersatz aus dem Maklervertrag wegen einer leicht fahrlassig begangenen Pflichtverletzung
verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Auftraggeber Kenntnis von dem Schaden
und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit haben misste. Spéatestens verjahren
diese Anspriche jedoch zehn Jahre nach Beendigung des Maklervertrags.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des Auftragnehmers auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruht. Unberuhrt bleibt ferner die Haftung wegen grober Fahrlassigkeit.

Vertragsdauer

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Auftraggeber jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
in Textform gekundigt werden. Der Auftragnehmer kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat in Textform
kiindigen.

Schlussbestimmung

Textform

Anderungen oder Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform. Das Textformerfordernis kann nur durch eine
Vereinbarung in Textform aufgehoben werden.

Ersatzmaklervertrag

Dieser Vertrag ersetzt einen ggf. schon bestehenden Maklervertrag.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieses
Vertrages hiervon unberiihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar
benachteiligt wiirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.

Auftragnehmer: Datum, Ort, Unterschrift Auftraggeber: Datum, Ort, Unterschrift
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Anlagen

- Maklervollmacht

- Einwilligungserklarung Datenschutz

- Kommunikationserklarung

- Erstinformation (Status des Auftragnehmers)

SdV-Version: 2.4 Seite 5 von 13



Maklervollmacht

- Anlage zum Maklervertrag -

Zwischen
Pabst Finanzberatung, André Pabst, Am Sparrenberg 2, 33602 Bielefeld (nachfolgend "Auftragnehmer" genannt)

und

(nachfolgend "Auftraggeber" genannt)

Der Auftraggeber bevollméchtigt den Auftragnehmer oder seinen Rechtsnachfolger, im Namen des Auftraggebers

- Versicherungsvertrage abzuschlie3en, zu dndern oder zu kiindigen,

- Erklarungen, Anzeigen und Informationen zu Versicherungsvertragen gem. § 7 VVG abzugeben oder
entgegenzunehmen,

- bei der Schadensabwicklung fir vom Auftragnehmer vermittelte oder betreute Versicherungen mitzuwirken,

- Auskiinfte bei Sozialversicherungstragern einzuholen und

- Untervollmachten auszustellen.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers
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Einwilligungserklarung Datenschutz

- Anlage zum Maklervertrag -

Praambel

Der Auftraggeber winscht die Vermittlung und/oder Verwaltung seiner Vertragsverhéltnisse gegenuber Versicherern,
Bausparkassen und/oder Anlagegesellschaften und/oder sonstigen Unternehmen, mit welchen der Auftragnehmer
zusammenarbeitet, aufgrund der vereinbarten Regelungen (Auftrag/Maklervertrag) mit dem Auftragnehmer. Zu deren
Umsetzung, insbesondere der Vertragsvermittlung und -verwaltung, soll der Auftragnehmer alle in Betracht kommenden
Daten des Auftraggebers verarbeiten, erhalten, verwenden, speichern, tbermitteln und weitergeben durfen.

Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:
Auftragnehmer

Pabst Finanzberatung
André Pabst

Am Sparrenberg 2
33602 Bielefeld

Auftraggeber

Versicherte Person

Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung

(1) Der Auftraggeber willigt ausdriicklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, insbesondere die besonderen
personlichen Daten, wie z. B. die Gesundheitsdaten der zu versichernden Personen, im Rahmen der gesetzlichen
Regelungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem
Auftragnehmer gespeichert und zum Zwecke der Vermittlung und Verwaltung an die dem Auftraggeber bekannten,
kooperierenden Unternehmen weitergegeben werden durfen.

(2) Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DSGVO stellen die Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des Auftraggebers dar.

(3) Diese Einwilligung gilt unabh&ngig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch fir die entsprechende
Prufung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsvertragen oder bei kiinftigen Antragstellungen des
Auftraggebers.

(4) Der Auftragnehmer darf die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Auftraggebers, zur Einholung

von Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Prifung von Anspriichen an von Berufswegen zur
Verschwiegenheit verpflichtete Personen (z.B. Anwélte und Steuerberater) weitergeben.
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Befugnis der Versicherer (der Vertragspartner)

(1) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass séamtliche Informationen und Daten, welche fiir den von ihm
gewlinschten Versicherungsschutz von Bedeutung sein kénnten, an den potenziellen Vertragspartner (z.B. Versicherer)
weitergegeben werden. Diese potenziellen Vertragspartner sind zur ordnungsgemafen Priifung und weiteren
Vertragsdurchfiihrung berechtigt, die vertragsrelevanten Daten - insbesondere auch die Gesundheitsdaten - im Rahmen
des Vertragszweckes zu speichern und zu verwenden.

(2) Soweit es fiir die Eingehung und Vertragsverlangerung erforderlich ist, diirfen diese Daten, einschlieBlich der
Gesundheitsdaten, an Riickversicherer oder Mitversicherer zur Beurteilung des vertraglichen Risikos vertraulich
Ubermittelt werden.

Mitarbeiter und Vertriebspartner

Der Auftraggeber erklart seine Einwilligung, dass alle Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen des Vermittlers seine
personenbezogenen Daten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, speichern, einsehen und fiir die Beratung
gegeniiber dem Auftraggeber und dem Versicherer verwenden dirfen. Zu den Mitarbeitern des Auftragnehmers zahlen
alle Arbeitnehmer, selbstéandige Handelsvertreter, Empfehlungsgeber und sonstige Erfullungsgehilfen, die mit dem
Vermittler eine vertragliche Regelung unterhalten und die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der
Auftraggeber ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten, sein Finanzstatus und die
Gesundheitsdaten an diese und kiinftige Mitarbeiter des Auftragnehmers zum Zwecke der Vertragsbetreuung
weitergegeben werden und seine Mitarbeiter berechtigt sind, die Kundendaten im Rahmen des Vertragszweckes
einzusehen und verarbeiten und verwenden zu durfen.

Anweisungsregelung

Der Auftraggeber weist seine bestehenden Vertragspartner (z.B. Versicherer) an, sémtliche vertragsbezogenen Daten -
auch die Gesundheitsdaten - an den beauftragten Auftragnehmer unverziglich herauszugeben. Dies insbesondere zum
Zwecke der Vertragsibertragung, damit der Auftragnehmer die Uberpriifung des bestehenden Vertrages durchfiihren
kann.

Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Die Kundendaten werden nach Kindigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, geldscht. Zur Abwehr zukinftiger Schadenersatzanspriiche kénnen
sich die Loschfristen entsprechend verlangern. Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass sich der Léschanspruch
nicht auf revisionssichere Backupsysteme bezieht und im Sinne einer Sperrung durchgefiihrt wird.

Rechte des Auftraggebers als "betroffene Person”
Dem Auftraggeber stehen samtliche in Kapitel 3 (Art. 12-23) DSGVO genannten Rechte zu insbesondere das Recht auf

Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschréankung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht und Recht auf
Datenubertragbarkeit.

Rechtsnachfolger

(1) Der Auftraggeber willigt ein, dass die von dem Auftragnehmer aufgrund der vorliegenden Datenschutzerklarung
erhobenen, verarbeiteten und gespeicherten Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere auch die
Gesundheitsdaten, an einen etwaigen Rechtsnachfolger des Auftragnehmers bzw. einen Erwerber des
Versicherungsbestandes weitergegeben werden, damit auch dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen
als Rechtsnachfolger des Auftragnehmers erfullen kann.

(2) Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen Kundendaten kénnen auch an einen potenziellen Erwerber
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des Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personenbezogene Daten, inshesondere Gesundheitsdaten
im Sinne des Art. 4 Nr. 15 DSGVO, zahlen nicht zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese durfen daher nicht
an einen potenziellen Erwerber tibermittelt werden. Eine Uberlassung dieser Daten erfolgt nach Absatz 1 erst nach der
tatsachlichen VerauRerung oder Rechtsnachfolge.

Keine Datentibertragung in Drittlander

Der Auftragnehmer beabsichtigt nicht, personenbezogene Daten des Auftraggebers in Drittlander zu Ubertragen.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Der Auftragnehmer verzichtet auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Widerruf

Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und vorhandenen Daten -
einschlieB3lich der Gesundheitsdaten - kann durch den Auftraggeber jederzeit und ohne Begriindung widerrufen werden.
Die an der Vertragsvermittlung und/oder -verwaltung beteiligten Unternehmen werden sofort Giber den Widerruf informiert
und verpflichtet, unverziiglich die gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des BDSG umzusetzen. Fihrt der Widerruf
dazu, dass der in der Praambel geregelte Vertragszweck nicht erfiillt werden kann, endet automatisch die vereinbarte
Verpflichtung des Auftragnehmers gegenuber der den Widerruf erklarenden Person oder Firma. Der Auftraggeber hat
jederzeit die Mdglichkeit, sich beim zustéandigen Landesamt fur Datenschutzaufsicht (LDA) zu beschweren.

Der Widerruf ist zu richten an:

Pabst Finanzberatung
André Pabst

Am Sparrenberg 2
33602 Bielefeld
info@pafis.de

Einwilligungserklarung

Mit der Verwendung, Speicherung und Nutzung der besonderen persénlichen Daten, einschlieflich der Gesundheitsdaten
und seines Finanzstatus, im Rahmen dieser Datenschutzvereinbarung, erklart der Auftraggeber seine Einwilligung, die er
jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen kann.

E-Mail-Kommunikation

Hiermit willige ich mit meiner Unterschrift ausdriicklich ein, dass ich mit einem unverschliisselten E-Mail zur
Auftragsabwicklung einverstanden bin. Dieses Einverstandnis erteile ich ausdriicklich auch fur den Fall, dass in der E-Mail
Nachricht besondere personliche Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind. Sofern ich
bereits die besonderen personlichen Daten per unverschlisselter E-Mail an meinen Vermittler gesandt hatte, genehmige
ich die nicht verschlisselte Kommunikation bis auf Widerruf fir die Zukunft.

() ja, ich stimme zu
() nein, ich stimme nicht zu

Ort, Datum - Unterschrift Auftraggeber Ort, Datum - Unterschrift versicherte Person
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Kommunikationserklarung

- Anlage zum Maklervertrag -

Zwischen

Pabst Finanzberatung, André Pabst, Am Sparrenberg 2, 33602 Bielefeld (nachfolgend "Auftragnehmer" genannt)

und

Ich willige ausdricklich ein, dass der Auftragnehmer mich - auch tiber den Umfang der vom Auftragnehmer
gegebenenfalls vermittelten und betreuten Versicherungsvertrage hinaus - Gber Versicherungsprodukte informieren darf,
zum Beispiel (iber den etwaigen Abschluss neuer Versicherungsvertrage und/oder (iber inhaltliche Anderungen von
bestehenden Vertragen, insbesondere deren Verlangerung, Ausweitung und/oder Erganzung und zwar zusatzlich zum
Ublichen Briefverkehr per

Ich bin damit einverstanden, dass die vom Auftragnehmer erhobenen Daten zum oben genannten Zweck
gespeichert, verarbeitet und genutzt werden durfen.

Mein Einverstandnis kann ich teilweise oder vollstandig jederzeit formfrei Giber eine der nachstehenden
Kontaktmdglichkeiten ohne Angabe von Griinden widerrufen:

- per E-Mail unter info@pafis.de
- per Telefon unter 052139961617

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers
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Erstinformation (Status des Auftragnehmers)

- Anlage zum Maklervertrag -

Kundeninformation zur Erfullung der
gesetzlichen Informationspflicht gemaf § 15 VersVermV und § 12 FinVermV

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:

Pabst Finanzberatung
André Pabst

Am Sparrenberg 2
33602 Bielefeld

Tel: 052139961617
E-Mail: info@pafis.de
Internet: www.pafis.de

2. Tatigkeitsart:

Gemeldet bei der IHK IHK Bielefeld als Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung.

Gemeldet bei der IHK Bielefeld als Finanzanlagenvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 Ziff. 1 der
Gewerbeordnung.

Gemeldet bei der IHK Bielefeld als Immobiliardarlehensvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34i der Gewerbeordnung.

Sonstige Tatigkeiten:
Finanzberatung
Immobilienvermittlung

3. Beratungsangebot:

Dem Kunden wird eine Beratung tiber den gewiinschten Versicherungsschutz vor einer Vertragsvermittiung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Kunde eine Beratung gewiinscht und erhalten hatte, ergibt
sich aus der Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserklarung des Kunden.

4. Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen tber 10 % an
Versicherungsunternehmen oder von Versicherungsunternehmen am Kapital des
Versicherungsvermittlers tber 10 %:

Der Versicherungsvermittler halt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder
des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen hélt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte
oder des Kapitals am Versicherungsvermittler.
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5. Emittenten und Anbieter:

Zu den Finanzanlagen der folgenden Emittenten und Anbieter bietet der Gewerbetreibende Vermittlungs- oder
Beratungsleistungen an:

6. Information des Vermittlers Uber Verglitungen und Zuwendungen im Bereich der
Versicherungsvermittlung:

Kostenfreie Beratung fuir den Kunden
Der Vermittler erhalt fir die Vermittlung eines Versicherungsvertrages eine Courtage/Provision von dem
Produktanbieter/Versicherer. Der Kunde schuldet dem Vermittler keine gesonderte Vergitung.

oder

Beratung mit Servicepauschale

Der Vermittler erhalt fur die Vermittlung eine Courtage/Provision von dem Produktanbieter/Versicherer. Der Vermittler
kann mit dem Kunden zusatzlich einen gesonderten Vertrag - Servicevereinbarung - Giber eine vermittlungsunabhangige
zusétzliche Service-Vergutungspauschale schlie3en, die der Kunde an den Vermittler zu bezahlen hat.

7. Informationen des Vermittlers Gber Vergiutung und Zuwendungen im Bereich der
Finanzanlagenvermittlung:

Kostenfreie Beratung fur den Kunden
Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung erfolgt die Vergitung ausschlie3lich durch Zuwendungen
von Dritten, welche auch behalten werden durfen.

oder

Vergitungen von beiden Vertragsparteien

Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittiung kann die Vergutung hierfir durch den Anleger oder durch
Dritte (Produktgeber) in Kombination erfolgen. Dies ist abh&ngig von den Winschen und Bedurfnissen des Anlegers und
den Finanzprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

Soweit die Vergutungsbestandteile insofern durch den Anleger gezahlt werden, erfolgt dies .Soweit Zuwendungen im
Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung insofern von Dritten (Produktgebern) erbracht werden, durfen
diese behalten werden.

8. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:

Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-STJB-PM8GD-06
Vermittlerregisternummer Finanzanlagenvermittlung: D-F-108-RLGD-23
Vermittlerregisternummer Immobiliardarlehnsvermittlung: D-W-108-N1XP-36

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Straf3e 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50

(Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)
www.vermittlerregister.info
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9. Anschriften der Schlichtungsstellen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fiir die Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 030 20458931

Internet: www.pkv-ombudsmann.de

Online-Streitbeteiligung via EU
https://webgate.ec.europa.eu/odr

10. Beschwerdemanagement:

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tatigkeit zufrieden sein sollten, bitten wir Sie sehr gern um lhre
Verbesserungsvorschlage.

Sie kénnen aber auch jederzeit per Post oder Mail eine Beschwerde Uber unsere Geschéftsanschrift einreichen. Erhalten
wir von Ihnen eine formelle Beschwerde, bestatigen wir Ihnen unverziiglich deren Eingang und unterrichten Sie
unverzuglich Gber unsere weitere Beschwerdebearbeitung. Sollten wir feststellen, dass lhre Beschwerde eine
Angelegenheit betrifft, fir die wir nicht zustandig sind, informieren wir Sie umgehend hiertiber und teilen lhnen die
moglichen zustandigen Ansprechpartner mit. Wir werden lhre Beschwerde umfassend priifen und Ihnen zeitnah eine
Stellungnahme aussprechen. Sollte dies einmal nicht binnen 14 Tagen mdglich sein, unterrichten wir Sie Uber die Griinde
der Verzdgerung und daruber, wann unsere Priifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Sofern wir lnrem Anliegen
nicht oder nicht vollstédndig nachkommen kdnnen, erlautern wir lhnen die Griinde hierfiir und weisen Sie auf etwaig
bestehende Mdglichkeiten hin, wie Sie Ihre Interessen und Ziele weiterverfolgen kdnnen.
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